
АДIШИШСТРАЦИЯ
ГЕНЕРАЛОВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕIШIЯ

котЕльниковского N,1уншшIIдльного рдйонд
ВОЛГОГРАДСКОЙОВЛДСТИ :

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 05.05.2023 r. Nь8

1* РеГламента предоставлениrI администрацией Генераловского
, сельского посе;ения котельниковского муниципального рйона

Волгоградской области муницип€tJIъной усJtуги <<Призншrие Iраждан
Еуждшощимися в жильD( IIомещениях NIяцели поJIyIения сертификата на

уJtучшение жилищнъж условий)

;

В соответствии с ФедеральЕым законом от 27.07.201'0 года J\b 210-ФЗ

<<об организации предоставлениrI государственньгх и МУнИЦИП€lЛЬНЬIХ ycJryD),

Федералъным законом от 06.10.200Зг. Ns131-ФЗ коб общих принципах

организациИ местногО самоуправлениrI в Российской Федерации>,

гIостановлением Глlвы Генераrrовского селъского поселениrI от 1З.03.2012

года N96-a (О порядке разработки и утвержденця административнъIх

регламентов IIредоставлени;I муниципальньIх усJIуг (функчий)

адмиЕистрации Генераловского сельского поселениrI Котельниковского

муниципа11ьного райоъа Волгоградской областп>, Уставом Генераловского

сельского поселениrI, администрацця Генераловского сельского поселения

котельниковского муницип€tльного района Волгоградской области

постановJIяет:
1.Утвердить административный регламент предоставления

муниципЕlлъной
IIомещениJIх дJIя

условий> согласIIо
2.Контроль за

собой.
3.Настоящее

официального

Глава Генераловского
селъского IIоселениjI

усJrуги <<Признание грФкдан IцDкдitющимися в жиJIьD(

цели поJгrIения сертификата на 
-улучшение 

жилищнъIх

приложению.
выполнением настояц{его постановлениrI оставJIяю за

вступает в законнуIо сиIry со днrI его

В.А.Генерztлов.



Утвержден постtшовлением
администрации Генерчшовского

сельского пос9леЕия
от <05> мая 202З г. М8

, мминистративный регламент
предоставления муниципальной услугп

<<признание гращдан нуждающимися в жилых помещениях для цели

ъ 
поJIуче""" ..рrификата на уJIучшение жилищных условий>>

' t. Общие положения
?.} ,

1. 1. Предмет реryлированиrI
Настоящий административный реглаN{ент устulн€lвливает IIорядок

предоставлениrI муш{циrrшrьной усJIуги кПризнание граждан Iryждающимися

в жилъIх помещениrtх для цели поJIyIения сертификата на уJtуIшение
жилиЩнъIх Условий>> (далее _ NtУнициП€LлЬнм Услгла), сТаIIДарт

предоставлениrI Iчrуниципалъной услуги, cocTEtB,, последовательность и сроки

вьшолнениrI административньIх процедур (действий) по предост€lвлению

Iчtуниципальной уaоу.", требования к 11орядку lM вьшолнени,I, формы
KoHTpoJUI за исшолнениеМ админисТративногО регламента, досудебныЙ

(внесудебный) порядок обжа.rrования решений и деЙствиЙ (бездействия)

администрации ГеЬераловского сельского поселениrI Котеrьниковского

муницип€tльного рчйо"u Волгоградской области, доJDкностньD( лиц

админиётрации Генераловского сеJьского поселения Котельниковского

мунициrrutльного района Волгоградской области.
1.2. Сведениrl о заявитЪлях
Заявителями на IIолyIение муниципа.ltьной усл)aги явJUIются гр€Dкдане

РоссийсКой ФедеР а|\ии' имеющие треХ и более детей' пришIтые На )лIот в

цеJIях последующего предоставлениrt земельнъIх )Еастков в собственность

бесплатно, не реаJIизовавшие свое право на однократное предоставление

земельного )п{астка В собственность бесплатно и itуждающиеся в жипьD(

помещениrtх В соответствии С законодательством Волгоградской области,

законодатеJIьством Российской Федерации, либо их уполномоченные
представители (да-тlее - гр€Dкдане, з€UIвители).

1.з. Порядок информировhъия зашителей о предоставлении

муниципzlльной усJгуги
сведения о месте нахождениrц контактнъ* телефонах и графике работы

администрации Генераловского сеJьского 'поселениrI Котельниковского

NtунициПЕLпьЕогО раЙона Волгоградской области, орг€tнизациЙ,;rчаствующих в

предоставлении NIуниципалъной усJryги, многофункционаJIьного центра

(даrrее - МФЩ):
МестонахождеЕие администрации: ул.Ленина, 1 1, х.Генершrовский,

Котельниковский райоЕ, Волгоградскtш область.

Эпектронный адр ес администр ации : g.po selenie2Q 1 0 @yandex.ru
Справочные телефоны администрации: (8аа7ф 7- 45,69.



График работы администрации:
понедельник: с 08.00 ч.до 17.00 ч., перерыв с 12.00 ч.до 13.00 ч.

вторник_ шIтница : с 08.00 ч.до 16.00 ч., перерыв с 12.00 ч.до 13.00 ч.

суббота, воскресенье: вьтходной. :

График приема администрации :

понедельник: с 08.00 ч.до 17.00 ч., церерыв с 12.00 ч.до 13.00 ч.

вторник- шIтница : с 08.00 ч.до 16.00 ч., перерыв с t2.00 ч.до 13.00 ч.

суббота, воскресенье: вьтходной
Место Еахождения МФЩ :404З54,Волгоградская обл., г.Котельниково,

- Ул. им. .* . В.И.Ленина,З1.
Ц._шефон дIя спр€Iвок: 8 (84476) З,|6,75.
Факс: 8(84476) 3-10-63.
Официальный сайт: mfc 1 6 1 @volganet.ru.
Электронный адрес: information@mfckotelnikovo.ru.
График работы МФЦ: понедельник с 9.00 до 20.00, вторЕик -IUIтница с

09.00 до 18.00, суббота с 09.00 до 15.З0.

Информациrо о местонахождении и графиках работы МФЦ также

можно поJцлитъ с использованием государственной информационной

системы "Единый портал сети центров и офисов "Мои документы" (МФЦ
Волгогралской области" (http ://mfc.volganet.ru).

|.з.2. Информацию О порядке предоставлениrI Iчгуниципальной услуги
Заявитель может поJI}лrить :

непосредственно в администрации Генераловского сельского поселениrI

котельниковского муниципatльного района Волгоградской области

(информационные стенды, устное инфорМирование по телефОнУ, а ТаЮКе На

личном приеме муЕиципtlльцыми сJIужащими администращии Генераловского

сельского 11оселениrI Котельниковского муниципzшьного района
Волгогралской области;

по почте, в том числе электронной (адрес электронной почты), в слrIае
писъменного обращениrI зtLявитеJuI;

в сети Интернет на официzlлъном сйте администрации Генершlовского
сельского ,rос.оarr"" Котельниковского муниципального района
Волгоградской области (www.генерitловский.рф), на Едином портале

государственньD( и муниципЕtльЕьD( усJtуг, явJUIющемся федеральной
государственной информацИОНН,9,й системой] 

_ _об...I:у-'ау_:_
предоставление государСтвенньIХ и 'tчгуrиципtшьньIх 

услуг . 
в электроннои

фЪрме (далее - Едшlьй портztл государствецньIх, и мунициПztлЬньIХ УСЛУГ)
(www.gosuslugi.ru).

2. Стандарт предоставления муниципаJIьпой ус.тrуги

2.|. Наименование муниципальной усJtуги кПризнание грuDкдаН

нуждающимися в жиJIьIх rrомещениrtх ,дш цели поJгrIениrI сертификата на

улуIшеЕие жилищньгх условий>>.



2.2. Органом, предоставJUIющим муниципаjIьЕую _Y.rryry, явJIяется

администр ащия Генераловского сеJIъского поселениrI Котельниковского

NryнициПаJIъного рйона Воrггоградской области (далее - упоJIномоченный
орган). ,:

23.Резупътатомýредоставýеtrияълувлrцлrпаrrъвоir)аýутаrвт\аа\ýа.
- решение ад\{инистрации Генераловского сеJьского поселениrI

Котельниковского Nгуниципttльного района Волгоградской области о

признаниИ гр€DкдаН ЕуждаюЩимисЯ В жиJьIХ помещениrtх дJIя цели

поJtуIения сертифш<ата на улучшение жилищньIх условий и вьцача
, редомленIбt о признании грa)кдан нуждающимися в жильIх помещениrгх дJUI

цеди поJrучениrI сертификата на улучшение жилищньж условий;
1+. РеШ€НИо администрации Генераловского сеJьскогО поселениЯ

Котельниковского Ntуflиципального района Волгоградской области об отказе

В признаflиИ цраждаН Еужд€lюЩимисЯ В жильtх помещениях дJIя цели

поJIучения сертификата на уJryIшIение жилищньтх условий.
2.4. СроК предоставления муниципальной усJtуги.
Уuолномоченнъй орган течение 30 каlrендар дней после

полrIениrI заявлениrI принимает решение о признании (об откtlзе в

признании) гражданина Еуждающимся в жильIх помещениrtх цм цели

поJtr{ения сертификата на улrIшение жилищньIх условий и вьцает

(направляет змвиТеJIю по адресу, указанному в змвлении) уведомление о

признанИи грЕDкданина в качестВе IIуждаЮщегося в жипом помещеЕии дIя
цели поJt)чения 9ертификата на улучшение жилищньD( условий или

заверенную коrrию решениrI об отказе в признании.цр€Dкдzшина в качестве

нуждающегося в жиJIом помещении Nтя цели поJtrIения сертификата на

уJtучшение жилищньtх условий.
в сJryчае представлениrI гражданином зЕuIвлениrI О признании

гражданина нуждаюЩимсЯ В жиiIьIх помещениrtх дJIя цели полr{ениrl

сЪртификата на уJryIшIение жиlrищнъIх условий через мФЦ док)rмент,

подтверждающий rтринrlтие решениrI, направJUIется в мФц, если иной способ

поJгучениrI не укЕван з€UIвителем.

2.5. ПраВовой основой дIЯ предоставлениrI _муницип€шьной усJryги
явJUIются следующие Еормативные прaшовые акты:

Конституция Российской Федерации (<Российская Г€lЗеТD), Ns 7, 21

января 2009 ;., кСобрание законодатеJьства Российской Федерации>, 26

"rnuup" 
2009 Г., N 4, ст.44fl (Парлам_ентскм'гt}зетa>), Ne 4, 2з _29 января 2009

г.; фициальный текст Конституции РФ с внесенными поправками от 14

1дupru 2020 г. опубликован на Официальном иIIтернет-порт€lле правовоЙ

информации http://www.pravo.gov.ru, 04 июJш 2020 r.);

ЖилищныЙ кодекс Российской Федерации (Собрание законодательства

Российской Федерации,03 января 2005 г., Nч 1 (часть 1), ст. 14, <<Российская

газет11), 12 январi2005 г., Nч 1, кПарламентскаrI га:}етa>), 15 января 2005 г., Nч

7-в);
Федера.пьный закон от 06 октября 2003 г. J\! 131_ФЗ (об общих

принципах организации местного самоуправления в РоЬсийской Федерации>

(собрание законодательства Российской Федерации,



06 октября 2003 г., Nч 40, ст. З822,кРоссийскzш г€lзетa), 08 октября 2003 г,, Nч

202, кПарrr*""r"*ая газета), 08 октября 2003 г,, Nч 186); 
-л !л

Федералъный закоН оТ о2 й- 2006 г. Ns 59-ФЗ (О порядке

рассмотрениrI обращений граждан Российской Федер_ации> (<<Российскм

iазетa>,2006, Jt 95);
Федералъ*й-.*он от 27 lцюлrя 2006 г. Js 152_ФЗ кО персонzшьнъD(

даннъIю) (<Российскм гtlзета>>, 29 июJUI 2006 г. Ns |6_5, 29 июJUI 2006 г"

кСобранИе законоДательства Российской Федеращии)), 31 иrоля 2006 г,, Ns 31

(1 ч.), ст. 3451, кПарламентская газетa)), Ns t26-127,0З авryста 2006 г,);

J t* Федераль*rii .uooн от 09 февраrrя 2009 г. JФ 8-ФЗ <об обеспечении

iororu-; ;;ф"рмации о деятельности государственньIх органов и органов

местчOго с€tNIоуправления) (<<Российская гЕlзета>, Nч 25, |з февраля 2009 г,,

кСобранИ. .u*Ь"ЪДателъства Российской Федерации)), 16 февраля 2009 г,о Nч

7, ст.776, <<flарл€lшIентскtlя гЕlзетa>), N 8, 13 - 19 февршrя ?909 l);
ФедераrrълшйзаконоТ27lаюля2OtOг.Ns210.ФЗ<оборганизации

предоставления государственньIх и I\,IуниципЕlльЕых усJtуг) (Собрание

законодатеJьства РоссийскоИ Ьедерации: !2 авryста 2010 г,, JФЗ1, ст,4|79,

кРоссийскulя гzlзеты, 30 июJIя 2010 г,, N 168); : _

Федералъный закон от 06 апреля 20Т! г. Ns 63-ФЗ <<об электронной

rrодписи) (<<Российск€UI гtветa>, 08 aпpeJUI 2011 г, Nч 75);

постановлеЕие правительства iоссlйской ФедеРаЦИИ ОТ 25 ИЮIUI 201-2

г. Ns 6з4 <О видах rо"фо""ой подписи, использование которьж доIryскается

при обрШчениИ За поJýrtIениеМ государсТвенньIх И lчtУt{Ицип€lльньtх усJtуг)

(<еос.иtскчLlt гЕвета>>,02июJIя 20|2 г, Nч 14В);

постановление Правителъства Российской Федерации от 25 авryста

20|2 г. Ns 852 коб утверждении 
-Правил использования усиленной

кваrrифицированной электронной подписи при "беу:у,-:u,опу*ением
государсТвенньIх и муниципztльньIх усJryг и о внесении изменения в Правила

разработки и утверждения _административньIх реглаN{ентов JIредоставлени,I

государствеЕньIх усJtуD (<Российскzш гu}зе-таll,.Зl авryста 2012 г,, Nч 200,

кСобрани" .*о"од-.п".r"ч Российской Федерации), З сентября 201'2 r,,

Nч 36, ст.4903);
постановление Правительства Российской Федерации от 26 марта 20Lб

Jrlb 2зб "О требованияХ К предоставлениЮ в электронной форме

государственньIх И I\dУЕИцип€tJIьных усrцг" (Офичиапь*li _"j"рнет_портал
rrравовой информации htФ//wEy.prur,o.gou.*, 0504]2_ч1_!, "Российскм

газета'', Ns ,.,5, 08.04.2016, "СЬОр*"" законодателъства Российской

Федерации", |L -04.2016, Nч 1 5, ст, 208а);

Закон Волгоградской bOou"* Ъ, 14 шоля 2015 г, Ns 12з_оД ко

предоставлении земелъньD( )п{астков, нulходящихся в государственной или

IшуTrиципшrъной собственности, в собственностъ гракдан бесплатно>>

(<<Волгоградская правда), J\b 1 23, 1 8,07,2015);

закон волгоградской области от 01 декабря 2005 г, Ns 1125_ощ ко

Порядке ведеЕиrI органами местного счll\лоуправлени,t у{ета цраlкдан в

качестВенУжДаюЩихсяВжилъIхпоМещени'tх'шреДостаВп[еМъIхпоДогоВораI\d



соци.шьного найМа в Волгоцрадской областш> (<ВолгоградскаrI правдu, 14

декабря 2005 г., Ns 234);
постановление Ддминистрации Волгоградской области от 31 мая2о2l

г. Ns 269-rl кОб утверждении Порядка предоставления гражданаI\d, имеющим

трех и более деiей, сертификатов на улуIшеЕие жилищньIх условий взамен

предоставлениrI земельного )пIастка в собственность бесrшатно и ре€tлизации

указанЕъж сертификатов) (Официальный интернет-портаJI правовой

информации htф:фrачо.gоч.ru, 0 1 .06.202 1,

Сетевое ".д*". 
оЁоrr.о.рад.Ру) Www.pravo.volgograd.ru, 0 1,06,202 1,

<Фолгоградск€ш правда>), J$ 66, 11.06.2021),
*- 

_. УЁтав Генераловского сеJIъского поселения Котелъниковского

муницщI;tльного района Волгоградской области' 2.6. Исчерпываrощий переченъ док)rментов, необходимьrх дIя
предоставлеIIи,I lчtуЕиципаrrьной усJtуги:

2.6.| . СаrчrостоятеJьно заяВитеJIъ представJUIет следующие документы:
1) з€UIвление о признании грuDкдан Fryждающимися в жильIх

помещениrж дJIя цели поJгучениrI сертификата на уJIyIшение жиJIищньD(

условий по форме согласно приложению Ns 1 к настоящему

административному регламенту (далее - заявление) ;

2) копии своего паспорта и паспортов Iшенов семьи или иньtх

документов, удостоверяющих лиtIность, с отметкой,о регистрации по месту

жительства, либо в сrгуrае отсутствиrI в паспорте отметки о регистрации по

месту житеJьства . _ вступивший в законную сшry судебпый чжт об

у.rйо"ПениИ факта проживан ия на территоРии муниципzlJIьного образования

Ьоп.о.ралской области (rrр" н€lпичии такого решеfiия);
з) копии свидетельств о государственной_ регистрации iжтов

грtuкданСкогО состояниrI фождение, закJIючение фасторжение) брака),

подтверЖдающих родственные отношения з€UIвитеJIя и чпенов его семьи, в

сJI}цае вьцачи таких свидетельств компетентными органаN{и иностранного

государсТв а и Lжнотари.tпьно удостовереннъй перевод на руаский язык;

4) копии свидетельстВ об усыновлении В слrIае вьцачи таких

свидетельств орг€tн€lluи записи uжтов грФкдаII9кого состояни,I или

консулъскими учреждениями Российской Федерации (пр" н€Lличии у
з€UIвитеJцI yaur"o"rraцHblx детей, сведениrI о родителях (одном из родителей)
KoTopblx сохранеНы в записи акта о рождении усыновленного ребенка);- 

5) пиьменное согласие граж4q_уна и тшенов его семьи на обработку

персонаJьньж данньж;
6) IражДанин, явJUIющийся собственником. жиJIого помещениrI либо

ImeHoM семьи собственника жилого. помещениrI, _ копию

правоустанавливЕlющего докуиента на объект недви)кимости, право

собственности на который не зарегистрировано в Едином государственном

реестре недвижимости;
7) при нzlличии в составе семьи гражданина больного, страдающего

.,"*.пой формой хроншIеского заболевания, прй которой совместное

проживаНие с ним в одной квартцре невозможНо, - документ, вьцаЕIIыи

медицинской организацией, с укzванием кода заболеваниrI, вкJIюченного в



перечень, устанавлr.шаемый Правительством Российской Федерации, по

Международной статистической классификации болезней и проблем,

связtшньIх со здоровъем (МКБ-10);
8) грzDкданин, являющийся нанимателем жилого помещения по

договору "чйru 
жиJIого помещениrI частного жилищного фонда социzшьного

использования или тшеном семъи наниматеJUI жиJIого помещения по договору
нйма жилого помещениrI частного жилищного фо"да социапьного

использоваЕlия) - копию договора найма жилого помещения жилищного

фонда социального использования.
. * 9) документ, удостоверяющий личность представитеJш црtDкданина' и

документ, подтверждающии полномочия представитеJUI цражд€ш{ина (в

сJtr{аg}цодачи заявлениrt и прилагаемъIх к нему документов представителем).
.2.6.2. Переченъ документов (сведений), которые з€UIвитеJь вправе

представить по собственной инициативе:
1). сведения федераrrьного органа исполнительной власти,

у11олномоченного Правитепьством Российской ФедерilIии на осуществление

государственного кадастрового )лета, государственной регистрrщии прав,

ведение Единого государственного реестра недвюкимости и предоставлеЕие

сведений, содержащихся в Едином государственном реестре недвюкимости,

его территориtUIьньIх органов;
2) сведениrI о дочд4ентах, подтверждающих правовые основаниrI

отЕесениlI лиц, проживЕtющих совместно с з€UIвителем по месту постоянного

жительсТва, к IшенаМ его семьи, за искJIючением документов, указанньIх в

подшунктах3 и 4 пункта 2.6.| настоящего аДминистративного регламента;
3) сведениrI (документы) организшщй (органов) государсТвенногО

технического )п{ета И ("n") технической инвентаризации объектов

капит€tльного строительства о жильD( помещениrtх, з_анимаемъж гражданином

и (ил") Iшенами его семъи, право собствеЕности на которые не

зарегистрировано в Едином государствённом р еестре недвижимости ;

4) ко11ию договора социzrльного нйма, илИ иной докуменТ, Но

основании которого может быть установлен факт проживаниrI в жилом

помещении на условиrгх договора социального _ найма (ордер, копи,I

финансового лицевого счета и другие), - дJIя цр€Dкданина, явJUIющегося

нанимателем жилого помеIтIения по договору социапьного наймаили Iшеном

семъи наниматеJIя жилого шомещениlI по договору социztпьного найма;

5) сведения о месте жительотва указан в змвлении црzDкДанина,

IIпеноВ егО семьи В СЛlпrае отсрстЬия в паспорте или ином документе,

удостоверяющем личностъ, отметки о регистрации по месту жительства

укz}занньж в змвлении лиц;
6) решение уполномоченного органа о признании жилого дома (жилогО

помещения) непригодным дJUI проживаниrI _ в сщучае признани,I

Еуждающимся в жилъtх помещениях цражданина, прожив€lющего в жилом

помещении, призЕанном непригодным дUt IIроживани,I;

7) копию договора найма жилого 11омещения жилищного фонда

соци€tльного исtIоjIъзованиrI - дJUл цражданина, явJIяющегося нанимателем

жиJIого помещениlI по договору найма жилого помещениrI государственного



или муниципчшьного жилицшого фонда 0оциального использованиrI шИ
rшеноМ семъи наниматеJUI жипого rrомещениrl по договору найма жиJIого

помещения государственного или IчГУЕИЦИпtlпъного жиJIищIiого фонда
социчlльного использования. ,

8) копию технического паспорта жилого помеrцениrl, если указаЕное
помещеЕие не бъшо поставлено на кадастровый yreT;

9) сведениrI о пост€tновке грiDкданина Не Р€Т: в цеJUtх последrющего
предоставлениrI земелъного )ластка в собственностъ бесплатно.

в слry^rае если змвителъ не IIредставил указанные в настоящем шункте

ýкументы .(ш копии или солержащиеся в них сведения) по собственной

иirициативе, уполномоченный орган саNIостоятельно зzшрашивает такие

докуI\49цты (сведения) в организащиrtх (органах), )ластвующID( в

предоставлениИ tvtуниципальной услуги) и поJtr{ает их в рч}пdк€lх

межведомственного информационного взаимодействия.
2.6"з. Змвление и документы, ук€ванные в ггуrrкте 2.6 настоящего

административного регламента могут быть представлены з€IявитеJUIми по их
выбору в уполномоченньй орган или МФЦ лично, либо направлены в

уполномоченный орган посредством почтовой связи на бумажном носителе

или представлены В форме электронного документа с использованием

Единого портала государственньIх и муницип€tльньtх услуг.
копии документов должны быть заверены в установленном

законодатеJьством порядке иJIи предстttвлеЕы с предъявлением подIинников.
заявление в .форме электронного документа может быть подписано

зчUIвителеМ .rроarой электронной подпйсью з€ивитеJUI (представитеJUI

з1UIвитеJIЯ) " 
("r") усиленной квалифшtированной (некваrrифицированной)

электроЕной подписью зiUшителя (представителя з€lявитеJuI) .rр" собrподении

требоЪаний и условий, устацовленньtх Федеральным законом от 06.04.2011 Ns

оЗ_оЗ <об электронной подписи) (да;lее - Федералъный закон Ns 63-ФЗ),

постановлением Правительства Российской Федерации от 25.06.20|2 Jф 634

<<О видаХ электроНной подписи, использованиQ KoTopblx доtryскается при

обращении за поJгrIением государственнъIх и муниципuшьньD( ycJIyD).

ГIодача документов через мФц ос)лцествJUIgтся в соответствии с

соглашением о взаимодýйствии, закJIюченным между мФц и

уполномоченным органом, с момента встуIIJIения Ё саrгу соответствующего

соглашениrI о взаимодействии.
Ответственность за достовернччть и полноту представляемьй :тrylт

и документов, явJuIющихся осЕованиём дlя предоставлениrI мУниЦИПtUЬНОИ

усJIуги, возлагается на з€швитеJUI

2.6.4. УполноМоченный орган не вправе требовать от зzUIвитеJUI:

1) представления документов и информации или осуществлеЕия

действий, представление или осуществление KoTopbD( не предусмОтренО

нормативными правовыми актами, реryлирующими отношени,L

возникаЮщие В связИ с IIредосТавлениеМ мунициПz}льнъD( усJtуг;
2) представления документов и информации, которые находятся в

распоря)кении органа, предоставJ{rIющего,муницип€tльную УслУry, иньIх

государственных органов, оргаIIов местного самоуправлениrI либо



подведомственньIх государственным органам wIи органам местного

самоуправлениrI организаций, )частвующих в предоставлении

государственньIх и мунициII€IлънъIх усJIуг, в соответствии с Еормативными

правовыми акт€lI\4и РоссийскоЙ Федерации, нормативныI\4и правовыми актаIчIи

Волгоградской области, муницип1Jьными прilвовыми актами, за

искJIючением документов, вкJIюченнъD( в определенный частью б статъи 7

Федерального .зzжона от 27 июJIя 2010 г. Ns 210-ФЗ (об организации

цредоставления государственньD( и муниципtшьньIх ycJIyD (далее

Федера-тlъный закон Ns 210-Фз) перечень документов. Заявитель вправе

чредставитъ укiванные документы и информацию по собственной

инициативе;
*З) осуществлениlt действиЙ, в том числе согласовЕtний, необходимьD(

дJIя Полу{ениrI государственньIх и м)ЦrиципЕlльньгх усJIуг и связаннъIх с

обращением в иные государственные органы, органы местного

самоуправления, организацИИ, за искJIючением поJгrIения усJIуг и поJIучениjI

докуменТов и информации, предоставJUIемьIх в резуJIътате предоставлени,I

таких усJцг, вкJIючеЕньIх в перечни, указанные в части 1 статьи 9

Федерального закона N9 210-ФЗ; :

4) представлениrI документов и информации, отсутствие и ("л")

недостоверность которьж не укztзыв€LJIись при первоIIачаJIьном отк€lзо в

приеме документов, необходимьIх дJIя предоставлени,I муЕицип€lлъной

усJryги, либо В предоставлении IчtуЕиципальной усJtуги, за искJIючением

следующих cJryпIaeв:

- изменение требований нормативньIх правовъгх актов, касающихся

предоставлениrI муflициПztльЕой усJtуги, после первоначапьной подачи

з€UIвления о предостilвлении муниципальной усJtуги;
- н€tличие ошибоК в з€lrlвлеНии о преДоставлении муниципальной услуги

и докуI\4ентах, подаш{ьIх з€lявителем после первоначutJьного откЕва в приеме

документов, необходимьD( дJIя предоставлениrI Iyгуflиципалъной усJryги, либо в

предоставлении IчfуIfiцип€lльной усJryги и не вкJIюченньD( в. представленный

ранее компiIект документов;
- истечение срока действия

после первоначаJIьного откuва в

продоставлениrI муницип€lльной

документов. ипи _изменение информации
приеме документов, Ееобходимьш дJIя

усJtуги, либо в предостztвлении

*"-Y"Нr#jjУТ"*rентальн_Q' 
подтвержденного факта (признаКОВ)

ошибочного или противоправного действия (бездействия) лолжностного лица

органа, предоставJUIющего IvtуниципальЕую ,усJtуry, муниципчlльного

служащего, работrпака мФц, работника, Qрганизации, предусмотренной

частью 1.1 статьи 16 Федера-гlъного закона J\b 210-ФЗ, при первоначЕLльном

откчlзе В приеме документов, необходимьIх дIя rrредоставлени,t

муниципЕtлъной усJtуги, либо в предоставлении муницип€шъной усJrуги, о чем

в письменном виде за подписью руководитеJUI органа, предоставJUIющего

мунициПailьную УслУЦ, руководителя МФц при пер9оначальном отказе в

приеме документов, ЕеобходимьD( дJUI предоставлениlt муЕиципzlJIънои

уЬrryги, либо руководитеJUI организации, предусмотренной частью 1,1 статьи



16 Федераrrьного закона Ns 210_Фз, уведоIчIJUIется з€UIвителъ, а также

приносяТся извинениrI за доставденные неудобства;
5) предоставлениrI на бумажном носителе дощументов и информаI\ии,

электронные образы которьtх ранее бьши заверены в сочветствии с шунктом

7.2 части 1 статьи 16 Федераьного з€lкона Ns 210-ФЗ, за искJIючением

сJцлаев, если нанесение отметок на такие документы либо I4x изъятие

явJUIется необходrдчrым условием предоставления муниципальной усJtуги, и

иньIх СJt}пIаев, установленньIх федераJtьными законами,

2.7. Исчергrывающий перечень оснований дIя отк€rза в приеме

.. дOкумеНтов" необходимьIХ дtя предоставлениrI муниципалъной усJtуги,* 
,_ Заявитешо наIIравJUIется уведомление об отк€lзе в приеме к

рассмрлрению з€uIвлениrI в сJIучае, если при обращении за предоставлением

NtуЕиципtшъной усJtуги в электронной форме в резуJьтате проверки

усиленной квалифицированной подписи (даrrее квалифиЦированна,I

подпись). въUIвлено несобJIюдение установленньIх статьей 1 1 Федерatльного

закона Ns 63-ФЗ условий признания ее действительности.
2.8. Исчерпываюцц,Iй перечень оснований дIя приостЕIновлеЕия

предоставления Ntуницип€tпьной усJryги или, отказа в предоставлении

Ntуt{иципчшьной услуги.
2.8. 1 . основания дJIя приостановлениrI предоставлениlI муниципЕtлъной

УСJIУГИ ОТСУТСТВУЮТ.

2.8.2. Исчерпывалощий rrеречень

предоставлении муцицип€lльной усJIуги.
отказ в IIризнаЕии граждан ЕуждаюЩимися в жипьIх помещенил( дJIя

цели полуqениJI сертификата на улr{шение жипищнъIх условий доIrускается в

сJцлIае, если:
1) не представлены- предусмотренные rтуцктом 2.6.t настоящего

административного регламента докумеЕты, обязанность по представлению

которьж возложена на заявитеJUI;
2) ответ органа государственной Еласти, ор"гап1 местIIого

самоуправления либо подведомственной оргаrту государственной власти иJIи

органУ местногО с€tI\dоуtIравлениrI орг€шизациц т1 межведомственный запрос

свидетелЬствуеТ об отсуiСтвиИ докуменТа и (-r") информачии, необходимъD(

дJIя признаниrI грzDкдан нуждающимися в жиJIъIх помещени,t}( дJUI цели

полrIениrI сертификата на уJryчшение жипищнъIх условий в соответствии с

IIунктом 2.6.2 настоящего административного реглчtNIента, есJIи

соответствующий документ не бьш riредставлен заrIвителем по собственной

инициатИве9 за исКJIючением сJIr{аев, если отрутствие таких з€шрашиваемч

документа или информации в распорлкении таких органов или организации

подтверждаеТ правО соответсТвующих црuDкдан быть признанными

нуждаюЩимися в жиJIьIх помещениrD( дIя цели поJtучени,I сертификата на

уJryчшение жилищньrх условий;
3) представлены дочд,tенты, которые не подтвержд€lют право

соответствующих граждан быть признанными Iryждаюшц,Iмися в жильD(

помещениrtх дJIя цели поJ5rqgция, сертификата на уrryчшение жипищньж

условий;

оснований дJIя отказа в



4) не истек 5 летний срок со дня совершениrI грtDкданином с целью

приобретениrI права бытъ признанным нуждающимся в жиJIьtх помещениrtх

дJIЯ целИ пофения серiификата на уJIrтшение жиJIищньIх условий
н€tплеренньIХ деЙствиЙ, в резулътате которьш он модет быть признан

нуждающимся в жиIIьtх помещениrtх.
2.g . МуниципtlльнЕи усJryга предоставJUIется бесгrrrатно.

2.|о. Маrrcимаrrъное BpeMrI ожидания в очереди,при подаче зЕtявления и

при полr{ении результата предоставлениrI муницип€lльной усJryги cocTaBJUIeT

на JIичном приеме грzI)кдан - не более 20 минут,
. 1 2.|1. Срок регистрации заявлениrt и приJIагаемъD( к нему документов

составJIяет на личном приеме грчDкдан - не более 20 минут.

*,.ПриПосТУIIленииЗ€UIВленияиДокУМенТоВПопочте'ЭлекТроннои
почте, rrосредством Единого портала государственньD( и муницип€IJIьньD(

усJtуг или через МФЦ - 1 рабочий денъ.
2.|2. Требования к помещениlIм, в которъD( цредоставJIяется

муниципitльная услуга, к запу ожидания, MecTzlIvI для заполнени[ запросов о

предоставлении муЕиципzlльной усJryги, информацио*"у стендам с

оЬразчашrИ иХ заполнеЕиЯ И перечнеМ док)л\4ентов, необходимьж дJIя

предоставления муниципальной усJryги, в том числе к обеспечению

доступности дJIя инвilJIидов ук€}заннъж объектов в соответствии с

законодатеJьством РоссийскоЙ Федерации о социальЕоЙ защите инвzшидов,

2.12.|. Требования к помещениrIм, в которьж 11редоставJIяется

муницип€lльнuи усгуга.
ГIомещения, В которьЖ предостаЁJuIетсЯ муницип€шън€ш усJtугъ

обеспечИваютсЯ необходШ\,IыМИ дJIя цреДостrtвлеiтИrl муницип€tJIъной усJtуги

оборудованием (компъютерами, средствами связи, оргтехникой),

канцеJUIРскими принадJIеп$Iостями, информационными и справоIIными

материztлами, нагJIядной информацией, сryльями и стол€lI\,Iи).

ГIомещения уполномоченного органа доJDкны соответствовать

санитарныМ правилzlп{ СП 2.2.з6,10-20 <Санитарно-эпидемиологиIIеские

требования к условиrIМ трудD, утверждеЕным постановлением Главного

государственного санитарного врача РоссийскоЙ Федqрации

от 02 декабря 2020 г. N9 40, и быть оборудованы средствами пожаротуIIIени,I.

ВхоД И въIхоД иЗ помещений оборуryются соответствующими

укtlзатеJUIми.
вход в уполномоченный rорган 

'оборудуется информаuионной

табличкой (вывеской), содержащей 
,информацию о наименовании, месте

нахождения и режиме работы
Кабинеты обору.ryются инфорNIациоцной табличкой (вывеской),

содержащей информацию о наименовании уtIолномоченного органа

(структурного подр€LзделеншI), осуществЛяющего предоставление

муниципulльной усJtуги.
2.|2,2. Требования к местам ожидани;I.

Места ожиданиrI должны соответствоватъ комфортным условиrIм дJIя

змвителей и оптим€tльным условиrIм работы должностньIх лиц

уполномоченного органа.



Места ожидания доJDкны быть оборудованы стуJьями, кресеJьными

секциrIми, скамъями.
2.|2.З. Требования к местам приема заявителей.

ГIрием змвителей осуществJUIется в специ€lльно вьцелеЕньIх дIя этих

целей помещениrtх.
Каждое рабочее местО доJDкностньIх лиц уrrолномоченного органа

должно быть оборудоваrrо персонаJIьным комIIьютером с возможностью

доступа к необходимым информаrrионным базашr данньIх, печатаюшIим и

копирующим устройствам.
. ъ При .организации рабочих мест должна быть предусмотрена

вбзможность свободIого входа и вьIхода доJDкностньIх лиц уIIолномоченЕого
органрдз rrомещеЕиrl при необходимости

,Места сдачи и поJt)чениrt документов з€IявитеJUIми, места дIя
информиров€шия заявителей и заполнениrI необходимъrх документов
оборудуются стуJьями (креслалли) и столами и обеспечивtlютсЯ писчеЙ

бумагой и rrисьменными принадJIежностями.
2.|2.4. Требования к информационным стендам.
В помещениrD( упоJIномоченЕого органа, преднzвначенньIх для работы

с заlIвитеJuIми, размещаются информачионньiе стенды, обеспечивающие

поJцлIенИе инфорМ ащии О предоставлении муниципа-пъной услуги.
на информационньIх стендах, официаrrьном,сайте уполномочеЕного

органа размещЕ}ются следующие информационные материалы :

извлечениjI иЗ зulконодатеJIъньIх и нормативньD( правовьIх актов,

содержащих нормы, реryлирующие Деятельцость по исполнению

tvtуниципчtльной усJtуги ;

текст настоящего административноfо регламента;
информация о IIорядкQ исIIолнения Ntуt{иципа-пьной усJIуги;
переченЬ док)rментов, необходимьтх дJUI предоставлени,I

NtуниципuLльн ой усJtуги ;

формы и образцы документов дJIя заполнени,I;

сведениrI о месте нахождения и графике работы упоJIномОченногО
органа и МФЦ;

справочные телефощJ;
адреса электронной почты и адреса Интернет-сайтов;
информация о месте личного приемц а также об установленньIх для

муниципальной усJIуги
осуществJUIется ее rrериодическое обновление. "

ВизуальнаrI, текстовая и мулътимедийная информация о порядке

предоставлениЯ мунициПальной усJryги рz}змещается на информационном

"r."д. 
или информациоНном терМинtше (устанавJIивается в удобном дIя

граждан месте), а также на Едином портzlле государственнъIх и

мунициПадьнъIХ усJrуг и на официалъном сайте уполномоченного органа

(адрес сайта).
оформление визуальной, текстовой и,мультимедийной информации о

порядке предоставлениrI мунициПа.пьной услуги доJDкно соответствовать



оптимальному зритеJьному и слуховому восприrIтию этой информации

гр€l)кданами.
2.12.5. Требования к обеспечению, доступности предост€lвлениrl

lчtуниципальной усJtуги дJIя инвЕшIидов. :

В цеJutх обеспечения условий доступности дJIя

муницип€шьной усJtуги доJDкно быть обеспечено:
ИНВ€LJIИДОВ

оказание специ€tлистами помощи инвалидам в посадке в тр€lнспортное

средство и высадке из него перед входом в помеЦIениrI, В КОТОРЪD(

предоставJUIется IчtуЕиципЕtльнaш усJryга, в том числе с использованием
. Iq)еспа-коJUIски;

*- 
., беспрепятственный вход инваIIидов в помещение и вьD(од из него;

&qзможность самостоятельного передвюкениrI инв€tлидоВ пО

территории организации, помещениrI, в KoTopbD( ок€lзывается муницип€шьнм

усJtуга;
согц)овождение инвалидов, имеющ!D( стойкие расстройства функции

зреншI и самостоятелъного передвюкениrI, и окtLзание им помощи на

территории организации, помещенvIя, в KoTopbD( ок€lзывается муниципarпьнаJI

усJIуга; :

надJIежащее р€вмещение оборулования и носителей информации,

необходимьrх дJIя обеспечения беспрепятственного доступа инв€lпидов в

помещениrI и к услугам, с )лIетом ограншIений их жизнедеятеJьности;

дублирование необходимой дIя инвttлидов звуковой и зрителъной

информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической

""форrчЧии 
знакаМи, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайлrя;

доrryск сурдопереводчика и тифлосурдопереВ одчика;

до11усК собаки-гrроводЕика при налйчии дочrмента, подтверждающего

ее специttJьное Об1..rение ц выданного по форме и в порядке, которые

опредеJUIются федеральным орг€шом исполнительной власти,

осущестВJUIющиМ функции по вырабоже и ре€lлизащии государственной

tIолитики и ЕормативЕо-цравовому реryлироваIIию в сфере социальной

защиты населениlI;
предоставление при необходимости усJtуги _по месту жительства

инвчlлида или в дистанционном режиме;
оказание специ€шистtlI\,Iи иной необходимой помощи инвЕtJIидам в

преодолении барьеров, преIUIтствующих поJIr{ению ими усJIуг наравне с

другими JIицами. :._.

2.|3. ПоказатеJUIми доступностИ и качества муниципальнОи усJryгИ
явJIяются предостчtвление муниципальной " усJIуги или осуществление

отдельньIх административных процеryр. в -электронной форме, поJtуIение

заявителем инфоРмации о ходе предоставлениrI муниципальной усJtуги с

использОваниеМ средстВ телефонНой связИ, элекц)онного шrформированиrl,

соблюдение сроков предоставлениrI муниципальной усJIуги, отсутствие жалоб

и претензий со стороны змвитеJIя, а также судебньIх актов о признztнии

незаконными решений, действий (бездействия) уполномоченного органа и

доJDкностнъIх лиц уполномоченного органа.



2.|4. особенности осуществлени,I отдельньIх административньIх

процедуР в электРонной форме и предоставления tvtуниципальной усJtупд

череЗ мФЦ установлены в рuвделе З настоящего административного

РеГЛаМеНТа. :-

3" Состав, последовательность и сроки выполнения административпых
процедур, требования к порядку их выполнения,

в том числе особенности выполнения административных процедур

в электронной форме, а так2ке особенности выполнения

ъ . адмиЕистративных процедур в МФЦ

*3.1. ПредоставлеЕие муЕицип€lльной усJгуги вкJIючает в себя

следующие административные процедуры:
1) прием и региатрациrI (отказ в приеме) заявления и прил€гаемьD( к

нему документов;
2) проведеЕие комиссионного обследования жилищньIх условий

граждан;
3) формирование и Еаправление межведомственньIх заrrросов

докуменТов (инфоРмации), необходимьIх дJIя рассмотрениrI зiUIвлениrI;

4) рассмотрение зtuIвJIеЕиrI и представленнъIх дочrментов, издitние

гIостановлениrI администрации Генераловского , сеJьского поселения

Котельниковского 
"rуr."цЙrrаirьЕого 

района Волгоградской области о

признании (об отк€tзе в признании) грчDкданш{а Еуждающимся в жилом

помещении для цели tIоJt)п{еЕиrI сертифйката на .уJtуlшение жилищньIх

условий;
5) нагIравлеЕие (врl"ление) уведоМления о признании грuDкданина

нуждаюЩимся в жи11ьIх пQмещениrtх дIя цели полrIениrI сертификата на

улrIшение жилищнъIх условий либо заверенной копии постановлениJI

администрации Генераловского сеJьского поселениrI Котельниковского

Iчtуницип€tльного райоЕа Волгоградской области об отказе в признании

|ражД'шинанУжДаюЩиМсяВжипоМпомеЩенииДIяцеЛипоJtУчени'I
сертификата на уJryчшение жиJIищнъD( условии.

немч документов.
3.2.1. основанием дIя начала админис{ративной процедуры явJl[ется

постуIIление в адмиЕистрацию _Генераrlовского сеJьского поселения

Котелъниковского NгунициЦаJIьного рlЙона Волгоградской обriасти змвлениlI

на JIиIIном приеме, через мФц, почтовым. отправлением, в электронной

форме или с исполъзованием Едшrого . tIортала государственньD( и

муниципztлъньIх усJIуг.
Пр" 11остуIшении з€UIвлени;I и rrрилаIаемьIх к немУ докуменТов в МФЦ,

последний не позднее днrI, следующего за днем их поступлениJI, обеспечивает

передачу документов в уIIолномоченныЙ орган,'
З.2.2.Прием зчивлениrI и прилагаемьD( к нему док]ментов осуществJUIет

доJDкностное дицо администрации Генераловского сеJIьского поселени,I

котельниковского муниципtlпьного района Волгоградской области,



3.2.3. При приеме документов должностное лицо администрilщи

генера-гrовского сельского поселения Котельниковского муниципального

рйона Волгоградской области проверяет комшлектность представленного

пакета документов в соответствии с tцrнктомi, 2.6 настоящего

административного регламента.
з.2.4. После проверкИ комIшекТности документов доJDкЕостное лицо

администрации. Генераловского сеJьского поселениrI Котельниковского

муниципального района Волгоградской области принимает и регистрирует

заlIвление с приJIагаемыми к нему документами в Книге регистрации
.заlIвлений гваждан, нуждающихся в жильIх помещеЕи,ж дIя цели поJгyIени,I

сЁртификата на уJryчшеЕIие жипищных условий, по форме согласно

,rр""ф." ию 2 к настоящему административному регламенту (далее - Книга

регистрации зuulвлений).
Заявление и приrrа_гаемые к нему документы, гIоступившие в

админисТрацию Генера.гrовского сельского поселениrI Котелъниковского

IчtУНИЦИп€tпьного раЙона Волгоградокой области в электронном виде,

регистрируются " 
общ., порядке в Книге регистрации заявлеrтий.- 

З.i.5. Пр" постуIIлеЕии зzUIвлениrI в электронной форме доJDкностное

лицо администр ации Генераловского сельского поселеЕиlI Котельниковского

NryнициП€шьного раЙона Волгоградской области, ответственное за

цредоставление муниципaLльЕой усrгуги, в течение 1,рабочего дня с момента

его регистрации проводит процедуру проверки действительности

квалифицироъанной подписи, с исполъзованием которой rrодписано

заявлйие (пакет электронньж документов) О предоставлении lчtУНИЦИпЕшьной

усJryги,,предусматриваюц{уIо проверку соблюдения условиЙ, указанньIх в

статъе 1 1 ФедераJIьного закона Ns 63-ФЗ,

В сJгrIае если в резJjБтате проверки квалифицированной подписи

будет вьUIвлено несобjIюДение устаIIовленньIх условий признани,I ее

деЙствиТелъЕости, администрация Генераловского "сеJьского поселени,I

Котелъниковского муницип€tльного раЙоЕа Волгqградской области в течение

трех дней со днrI завершениrI проведениrI такой проверки принимает решение

об отк€lзе в IIриеме к рассмотрению заявлени,I и_ EaпpaBJUIeT змвитеJIю

уведомление об этом в электронноt форме с укчванием ttунктов статъи 11

ФедералЬногО закона J\b бз_ФЗ, которые посJryжипи основанием дIя прин,Iти,I

указанного решения. Такое уведомление подписывается кваIII,Iфицированной

подписью руководитеjUI администрации Генераловского сеJIъского поселени,t

котельниковского муниципitльного района Волгоградской области ши

уполномоченного им доJDкностного JIица " и .ЕаправJUIется по адресУ

Ьп.*rро*ой почты змвитеJUI либо в его-лиtIный кабиЕет в федеральной

государсТвенной информационной системе <Единый порт€lJI государственньгх

и муниципtlлъЕьIх усJtуг 1функrшй)>.
З .2.6. МаКсималънЫй сроК исполнеНиrI административной процедуры:

- при личном приеме граждан - не более 20 минут;

- при посцшлеЕии змвлени,I И ДОКУI\,Iентов по

почте, посредством Единого портала государственньiх

усJtуг или через МФЦ - 1 рабочий день.

почте, электронной
И МУНИЦИПZl.ЛЬНЬIХ



уведомление об отказе в приеме к рассмотрению змвлени,I, в слrIае

выявлениrI в ходе проверки квz}пифицированной подписи з€UIвитеJUI

несобJIюДения установленнъIх условий признаЕиrI ее действительности

направJUIется в течеЕие 3 дней со днrI завершениrI проведели,I такой проверки,

3 .2.7 . Результатом исполнениrI административной процедуры явJUIется :

- прием и регистрация зtUIвления (делается отметка о его принятии с

обязательным указанием даты и времени его принrIтия), выдача (направление

в эJIектронном виде, в мФц или почтовым отправлением) расписки в

полrIении змвления и приложенньD( к нему документов IIо форме согласно

. Ериложеншо З к настоящему администратиВНОIчIу регламенту;

зtивлqния, поступившего в электронном виде, по основаЕиям, установленным
гryнктом 2.7 настоящего административного регламента.

Расписку в поJý4tении зiUIвлениrI и приJIоженньD( к нему дощументов и

переченЬ. ДОКУI\4ентов, которые будуТ запрошены в порядке

межведомственного взаимодействия, вьцают как должностное лицо

уIIопномоченного органа, так и должносТное лицо мФц, в слr{ае если

документы подаются через МФЦ. :- 
з.з. Проведение комиссионного обследованшr жшцищнъж vсловий

граждан.
3.3.1. Основанием дIя

процедуры явJUIется поJryчение

порядке з€UIвJIени,I. .

з.з,2. комиссионное обследование жилищнъIх УСЛОВИЙ ЦРаЖДаН,

обративrтrихся с зtulвлением, осуществJIяется комиссией, состав которой

утверждается администрацией Генераловского селъского поселени,I

Котелъниковского IчtуЕиципального района Волгоградской области,

з.з.З. ОбследОваниЮ подлежат все жилые пометIIения, цринадJIежащие
(на условиrtх найма иlпли в собственности, в жилищно-строительЕом

кооперативе) гражданину и Iшенам его семьи, uрожив€tюшшм совместно с

ним, а также жиJIые помещениJI, в которьж зарегистрированы по месту

жительства гражданин и tшены его семьи.либо к9торые решением суда

определены как место жительства грtl)кд€lнинаи tшенов его семьи,

3.з.4. РезультатЫ комиссиО""оrо обследования жилищньIх условий
граждан оформляются актом по форме согласно приJIоженI4ю 4 к Еастоящему

административному регл€lNIенту, котQрыЙ подписывается Iшенами комиссии,

3.3.5. Максимальньй срок испоiнения административноЙ процедуры -
3 рабочих днrI со дня со днrI регистрации змвJIgния |рn1кданина,

начала вьшоJIнения административнои
зарегистрироваЕного в установленном

.е

3.4.t Основанием дIя начала выполнениlI

процедуры явJUIется получеЕие зарегистрироRанного
административной
в установлеЕном

порядке заrIвлениrI.
в сJtучае если заявителем представлены все документы, указанные в

Itункте 2.6 настоящего адмш{истративного,регл€tI\,Iента, доJDкностное лицо

админисТрации Генераловского сеJьского поселени,I Котельниковского



1уtуниципtlльного рйона Волгоградской области переходит к исполнению

следпощей uд*"rr".rративной процедуры, преryсмотренной шунктом 3,5

настоящего административного регл€lN,Iента.,
З"4.2. Если документы, предусмотренные подгryнкIом 2.6.2 настоящего

административного регламента не быrrи представлены заlIвителем по

собственной инициативе, должностное лицо администрации Генераловского

сельскогО поселениЯ КотельнИковскогО муflиципaлъного раЙона
Волгоградской области готовит и HaпpaBJUIeT межведомственные запросы в

органы, )лIаств}ющие в тIредостtlвлении Ntуниципальной услуги.
** з.4.З.МаксимальньЙ срокисполнениrI административной процедуры _

3 рабочшl днrI со днrI регистрации зttявлениrl.

?е.4.4. Результатом исполнениrI административной процедуры явJUIется

формирование, направление межведомственньж запросов в организации
(орЪu"ur;, )п{аствующие в предоставлении NtуЕиципальной услуги),

з.5. Рассмотрение заявленш,I и uредставленнъIх док]rментов. издание

обл

условии._ 
зs.l.основанием ДIЯ начала ВыПолНениrI аДМинисТраТиВной

процедуры явJUIется получение должностным лицом администрации

Генераловского сеJьского поселениrI Котельниковского tvtуниципztльного

рйона ВолгоградскоЙ областИ акта обследования жилищньIх условий
гракдаFина) атакже иных необходимьD( документов (сведений), в том числе

поступивших посредством межведомственного информациоЕного

взаимодействия.
з.5.2. По резуJIътатам рассмотрениJt заявлениrI гражданинn,

приложенньD( к ним дочrментов, акта обследованиrI жипищньIх условий
граждаЕинq иньD( документов (сведений) доллIIостIIым JIицом

админисТрации Генераловского сеJьского rrоселениrl Котельниковского

муниципчlлъного района Волгоградской области с_оставJUIется письменное

закJIючение о признании грuDкданина Еуждulющимся в жилъD( помещениях Nlя
цели поlгrlения сертификата на уJryтrшение жилищньIх условпйили об отказе

в признании цражд€шина нуждающимся в жиJьIх помещеЕиrtх дJUI цели

поJIучения сертификата на уJtr{шение жилиiцньгх условий по форме согласно

приложению 5 к настоящему 4дйинистративному регламентУ (далее

закJIючение).
з.5.3. На основании письменного, закJIючения готовится проект

постановлениrI админисц)ащиi Ген9ра.повского сеJьского поселениrI

котельниковского муницип4льного раиона Волгоградской области о

признаЕии (об откutзе в признании) гражданина в качестве нуждающегося в

жилоМ помещении Nlяцели поJгrIениrI сертификата на уJryIшIение жилищньIх

условий и передается вместе с письменным закJIючением дJIя подписания

руководитеJIю администрации , Генераловского сельского поселени,I

Котельниковского муflиципzuIьного раЙона Во.ггоградской области,

постано



постановление администрации Генераловского сельского поселениrI

Котельниковского муниципaльного района Волгоградской области об отказе

в признании гр€DКданина в качестВе нуждающегося в жиJIом помещении цш
цепИ поJrучениrt сертифиКата на уJryIшIение жиJIищньIх условий доJDкно

содержать основания такого отказа, предусмотренные гryнктом 2.8.2

настоящего административного регламента.
3.5.4. Руководитель администрации Генершlовского сельского

11оселения Котельниковского lчtуницип€tльного района Волгоградской

области, рассмотрев поJýлIенное письменное закJIючение и проект
,чстановлеIIи;I, в crгrlae отс)лствиrI зчlI\4ечаний подписывает соответствующее

постановление администрации Генераловского сельского поселениrI

Котелрrиковского Nгуflиципzlлъного района Волгоградской области о

призIIании (об отказе в признании) гражданиЕа в качестве нуждilющегося в

жилом помещении Nlя цели полrIениrI сертификата на уJIушIение жиJIищнъIх

условий.
3.5.5. Максималъrшй срок дJIя исIIолнения административIIои

процедуРы не доJDкеН превышать 15 календарньж дней со дня полr{ениrl

должносТным лицом администрации ГенералоRского сельского поселения

Котельниковского }гуниципаJIьIIого района Вопгоградской области всех

необходимьж документов (сведений), в том числе поступивших посредством

межведомственного информационного взаимодействия.
з .5 .6. Результатом исполнениrI административной процедуры явJIяется

издание постановлениrI администрации Генераловского сеJIьского поселениrI

котельниковского муницип-""оiо района Волгоградской области:

1)" о признании |р€Dкд€шина в качестве Еуждшощегося в жиJIом

помещении дJIя цели поJryчениrI сертификата на угуrшение жилищнъж

условий,
2) об отказе В признании цр€Dкдzшина в каче9тве нуждающегося в

жиJIом помещении NIяцели полr{ения сертификата на уJryIшIение жилищньIх

условий.

постановления администрации Генераловского сельского поселения

котельниковского муницип€lльного района Волгоградской области об отказе

в признании грЕDкданина в качестве ЕуждающегоQя в жиJIом помещении для

3.6.1. основшrием дJIя начапа въшолнениrI административнои

проце.ryры явJUIется принrIтие администрации. Генера-ltовского сельского

,rъ..п."- Котельниковского муниципапьного района Волгоградской области

одного из решений, указанньIх в пункте 3.5.6 настоящего административного

регламента.
,щолжностное лицо администрации 'генераловского сельского

поселения Котельниковского муниципitльного района Волгоградской

области:

копии



-готоВиТИПоДписыВаетУрУкоВоДиТеJIяаДМинистрации
Генераловского сеJIъского шоселения Котельниковского муницип€lJIъного

раЙона Волгоградской области уведомление з€1явитеJUI о признЕ}нии

гражданина в качестве нужлающегося в жиIIом по\лещении дIя цели

получениrI сертификата на улуIшение жилищньж условий по форме согласно

припожению б к настоящему адмшIистративному регламенту;
з€lверяет ко11ию постановлениrI администрации Генераловского

сельскогО поселециrI КотелънИковскогО муниципzlJIъного раЙона

волгоградской области об отказе в признании гражданина в качестве

.I+уJкдающегQся в жилом помещении NIя цели полr{ения сертификата на

уJIучшение жилищньIх условии.

в жилом помещении дJIя цели полr{ениr1 сертификата на уJryчшение

жилищнъIх условий или зчtверенная копиrI постановлениrI администрацLм

Генера.повского сельского поселения Котельниковского муниципаJIъного

района Волгоградской области об отказе в признании гракдчшиЕа в качестве

нуждающегося в жилом помещении для цели полrIения сертификата на

уJtучшенИе жилиЩнъIх условий вьцается (направJUIется зIUIвитеJIю по адресу,

указанному В зzUIвлении) не позднее чем через 3 календарнъD( днlI со дIUI

принятия соответствующего решениrI, указанного в Iгуш(те 3.5.6 настоящего

административного регламента.
В сJtу{ае представлениrI з;UIвленIбI через мФЦ документ,

IIодтверЖдающий цринrIтие решения, направJIяется в мФЦ дш его передачи

змвитеJIю, если им Ее y1i13aц иной способ еГо получениrI.

з.ý.з. Результатом исполнениrI административной процедуры явJUIется

направление (вр1"lение) зчUIвитеJIю уведоМлениrI о признЕшии гр€Dкданина в

качесТВенУЖДаЮщегосяджилоМпоМещенииДIяцеЛиПоJtУЧени'I
сертификата на уJIуIIшеЕие жиJIищF{ьIх условий либо заверенной копии

постановдениrI администраI\ии Генераловского сельского поселени,I

котельниковского муниципалъного района Волгоградской области об отказе

в признании гражданиIIа в качестве нужд€lющегося в жилом помещении цý

цели поJtучениrI сертификата на уJtr{шеIше жипищнъц условий,
з.6.4. МаксималъныЙ срок исполнения административноЙ процеryры _

3 календарнъж днrI со дIUI принrIтия соответствующего реrIrени,I, укzванного В

tгункте 3.5.5 Еастоящего адмиЕистративного регламента.
з.7. Порядок осуществлендя административнъIх процеДУр в

электронной фрrе, в том числё' с использованием Единого портапа

государственньD( и муниципальньIх усJtуг,' 
i.Т .t При предоставлении уполномоченным

усJryги в электронной форме посредствqм Единого -

и Ntуницип€tIIъньIх усJIуг зuявителю,обеспечивается

деЙствиЙ:
поJIучение информации о порядке и

ОРГаНОМ lчtУIrШШП€tЛЬНОЙ

портала государственньIх
, выполнение следующих

cpol(€lx предоставлениlI

муниципutльной усJtуги ;

запись на прием в уполномочеЕный оргzш дй подачи запроса о

предоставлении rчtУНИЦИп€tпьной усJtуги (далее - запрос);



формирование заrrроса;

приемИрегисТраци'IУполноМоченныМорганомЗапросаИинЬIх
документов, необходимьIх дIя предоставлениrI IчIуниципалъной усJtуги;

поJrучение результата предоставлениrI IчIуЕициIIаJIьцоЙ усJtуги;
ПОJýrtIение сведений о ходе выпоJIнени;I запроса; , у
ос)лцествление оценки качества предоставлени,I lчtУНИЦИпЕtльЕои

досудебное (внесудебное) обжалование решений и деиствии

(бездейстuф ор.u"а(организации), доJDкIIостного лица оргчша (организашии)

, чбо муниципzlлъного сJryжащего;

: анкетироваЕие з€UIвитеJUI (предъявление зztявителю перечн,I вопросов и

исчерFI,IваюЙего перечIUI вариантов ответов на указанные вопросы) в цеJUгх

определения варианта муниципалъной услуги, предусмотренного

административЕым регламентом предоставления муницип€шьной усJtуги,

соответствующего признакаI\4 з€ивитеJIя;

преДъяВлениеЗ€UIВиТеJIюВариаЕТаПреДостаВЛени'I

усJIуги, предусмоц)енного административным регл€tNIентом

муницип€tльной усJtуги. ]

З.7.2. Щля tIредоставлениrI муниципЕtIIьной усJtуги с испоJьзованием

Единого портала государственньIх и муниципальньD( усJгуг заявитель

заполняе, форrу, в которой необходимо указать сведени,I, необходимые для

полrIения усJtуги. обязательные к заполнению поJUI отмечаются звездочкои,

з.7.з. Заявлени,ле считается отrrравленным после поJгуIени,I зчUIвителем

соответствующего электронного уведоNIлеЁи;I в личный кабинет з1UIвитеJUI

ид1и его предстаВитеJIя на Едином порт€IJIе_государственньIх и 1vtуниципzlJIъЕьIх

усJгуг.
з.7.4. в ходе предоставления мунициIItlльной усJryги змвитель

полrIает уведомления о статусе усJIуги в личном кабинете змвитеJuI или его

представИтеJUI на ЕдиноМ портtlле государсТвенньIХ и муЕиципilJIьньIх усJIуг,

3.7.5. Заявителю в качестве резудътата предоставлениJI усJtуги

обеспечивается возможцость поJIученшI электронIIого док)дdента,

подписанного с использованием квапифшЩров;lнноЙ цодписи.
При получении результ€tта предоставлениrI услуги на Едином портЕlJIе

государсТвенIIьD( и мунициIlitльньtх усJryг в форме электронного документа

дополниТельно обесгlечивается возможность 1IоJIучения по желанию

зчuIвитеJuI документа на бумажном цосителе, подтверждilющего содержание

эдектроЕIIого документа.
Информация об электронньIх докумеЕтах - резуJьтатах предоставленIбI

услуг, в отношеЕии которьж предоставJUIетGя возможность, предусмотренн€lя

абзацем вторым настоящего 1тунктц . рzlзмещается оператором Единого

портапа государственньIх и муницип€rпъньIх усJгуг в едином личном кабинете

или в электронной форме запроса.

Возможность полrIениrI результата предост€lвлениJI усJtуги в форме

электронного документа или документа на бумажном носителе

обеспечивается змвитеJIю в ,течение , срока действи,I результата

муниципutльной
предоставлениrI



предоставлеЕия усJIуги (в сrгуlае если такой срок установлен нормативными

правовыми aKTilI\{и Российской Федерации).

4. Формы контроля за испоЛнениеМ административцого регламента
4.1. контроль за соблюдением уполномоченным органом,

доJIжностными лицаN{и уполномоченного органа, )цаствующими в

предоставлениИ IчtУНИЦИп€Lльной усJIуги, положенIй настоящего

административного регламента осуществJUIется ДОJDКНОСТНЫМИ ЛИЦ€tlvIИ

уполномоченного органа, специ€tльно упоJIномоченными на осуществление

, данного конгроJIя, руководителем уполномоченного органа и вкJIючает в себя

проведение проверок полноты и качества предоставлени,I муниципztльной

УСJryГЕ,.flлановые и внеIшановые проверки проводятся уполномоченными

должносТнымИ пицамИ уIIолномОченного органа на основании распорлкениJI

руководитеJUI )шолномоченного орг€ша.

4.2. . Проверка поJIноты и качества предоставления Iчtуницип€tльной

усJIуги осуществJIяется гIутем проведениlI :

4.2.1. ГIлановьrх проверок соблюдения и исполнени,I должностными

JIицаМиУПоЛноМоЧенногоорГанq)пIасТВУ.юЩиМиВПреДосТаВЛении
муниципztлъной усJtуги, положений Еастоящего адмиЕистративного

регламента, нормативIIьIх правовьIх актов, реryлирующих деятеJьность по

предоставлениЮ NtунициП€tлъной усJtуп4 при осуществлении отдельньD(

административнъtх процеryр и предоставления NtуниципаJьной усJryги в

целом.
4.2.2. ВнеплшrовьD( проверок соблюдения и исполнениrI должностЕыми

лицами " уполномочонного органа )п{аствующими в предоставлении

мунициП€tльной усJIуги, положений настоящего административного

регламенТа'норМаТиВнЬIхЦраВоВьtх€кТоВ'реryлирУюЩихДеяТелЬносТЬПо
предоставлениЮ Iчtуt{ициrruшъной усJtуги при осуществлении отделъньIх

административньIх процедур и предоставленIбI муниципztльной услуги в

целом.
4.З. ГIлановые проверки осуществлениr{ отдельньIх административных

процедур проводятся 1 раз в поJIугодие; полноты и качества предоставления

"rуrr"ц"rrarпьной 
усJtугИ в целоМ - 1 раЗ в год, внепllановые - при поступлении

в уполномоченный орган жалобы зФIвитеJuI на своевременность, полноту и

качество предоставлениrI Iuуниципальной усJIуги, на осIIовании иньIх

документов и сведений, щ€lзывЕlющих на нарушешч Еастоящего

административного реглаN{ента.
4.4. ПО результаТам IIроведенной проверки составJUIется акт, в котором

отр€Dкilются вьUIвЛенные нарушеЕиrI и предлодения по их устраIIению, Акт

подписыВается доJDкностным лицом,. уполномоченным на проведение

проверки- 
4,.5. ,Щолжностные лица упоJIномоченного органа )п{аствующие в

предоставлении муниципzrпьной усJryги, несут персончtльную ответственность

за собrподение сроков и последовательности исполнения административньIх

деЙствий и выIIоЛнения административнъж IIроце.ryр, предусмотренньD(

настоящим административным регламентом. Персонаrьнаjl ответственЕость



закреIIJIяется в доJDкностньIх инструкIиях. В сlryчае вьUIвлени;I нарушений

виновные несут ответственность в соответствии с действующим
законодатеJьств ом РоссийскоЙ Федерации и В олгоградской области,

4.6. Саrrлостоятельной формой KoHTpoJUI за испоДцениеМ положениЙ

административного регламента явJUIется коIlтроль со стороны цраждан, их

объединеrlий. И оргаЕизаций, который осуществJlяется путем направлениrI

обращений и жалоб в уполномоченный орган. :

** 5. ЩосудебныЙ (внесудебный) порядок обжаловация решений* 
и действий (бездействия) администрации Генераловского сельского

посgцения Котельниковского муЕиципальцого района Волгоградской
области, МФЦ, а так2ке их должностцых ЛИЦl муниципальных служащих,

работников

5.1. ЗаяВителЬ можеТ обратитЬся с жаЛобоЙ на решения и деЙствия

(бездействие) администрации Генераловского сеJIьского поселениrI

Котельниковского муЕицип€Lльного района Волгоградской области, МФЩ, а

тrlкже их должностньIх лиц, муницип€tJьнъIх сJIужащих, работников, в том

""'oi, ;"ffffi#Ъ;Нffi"ставления муниципалъной усJIуги. В указанном
СЛцпlп" до"уд"бrrо" (внесулебное) обжалование з€UIвителем решений и

деiотвий (бездействия) многофункциончшьного центра, работника
многофункцион€lльного центра возможно в сJцлае, если на

*"оrофуrкционаJьный центр, решения и деЙстЬия (бездействие) которого

обжагуrотся, возложена функция по пред'оставлению муЕицичальной усJIуги
в полЕом объеме в гIорядке,рпределенном частью 1.3 статъи 16 Федерального

закона J\Ъ 210-ФЗ;
2) требоваЕие у з€UIвитеJцI документов или информации либо

осуществлениrI деЙствий, представление или осуществлецие которыХ не

предусмОтренО норматиВнымИ пр€lвовыМи актаI\4И Российской Федерат\ии,

норматиВными правовыМи акт€lI\4и Волгоград9кой обдасти, муницип€tлъными

правовыМи актамИ дJIя предОставлеIлИrI муниципuшьЕой услуги;
З) отказ в приеме докуN(ентов, предост€lвление которьж предусмотрено

нормативными rrравовыми актzll\{и Российской Федерации, нормативIIыми

правовыми актами волгоградской _облu:r, муницип-""11Y" пр€шовыми

актами дJUI предоставления муниципаJIьноЙ усJtуги, у заrIвитеJш;

4) отказ в предоставлении муниципальной усJIуги, если основаниrI 0ткzва

не предУсмотреЕы федеральными законами ц принrtтыми в соответствии с

нимИ иными нормативными правовыми актill\ли Российской Федерации,

законамИ и иными нормативными правовыми акtадли ВолгоградскоЙ области,

мунициП€LпьнымИ правовымИ актill\dи. В yKaзaHHoM сJгrIае досудебное

(внесудебное) обж€tлование заявителем решений п действий (бездействия)

многофункционального центра, работника многофункционального центра

возможнО В сJцлае, еслИ Еа многофУнкционалъный ц€нтр, решени,I и

действия (бездействие) которого обжа.ггуlотся, возложена функчия по



предоставлению муницип€tльной усJtуги в полном объеме в порядке,

определенном частью 1.3 статьи 16 Федераrrьного закоЕа Nэ 210-ФЗ;
^ 

5) заrребйание с зzlявитеJIя при предоставлении муниципzlльной услуги
IIIIаты, не предусмотренноЙ нормативными правовыми_:актами Российской

Федерации, норматиВнымИ правовыми актами ВолгоградскоЙ области,

мунициII€lльными правовыми актill\dи;

6) откzlз " администрации Генераловского ; сольского поселениrI

КотельнИковскогО мунициПального района ВошогралскоЙ области,

должностного лица администрации Генераловского сельского поселени,I

, Коr"rr""иковскогО мунициПЕlльного раЙона ВолгоградскоЙ области,

ЙогофункциоЕ€t;1ьного ценц)а, работника многофункционtшьного ценц)а,

"rr" 
пщ.работников в исправлении доrтущеннъIх ими опечаток и ошибок в

вьцанньIх в резуJьтате предоставления Ntуницип€шьной усJIуги доцл\4ентах

rrибо нарушение установленного срока таких исправлений, В указанном

сJIучае досудебное (внесудебное) обжалование з€tявителем решений и

деiствий (бездействия) многофункцион€tльного ценц)а, работЕика
многофункцион€tJьного центра возможно в __сщч&о, если на

многофункцион€tльныЙ центр, решениrI и деЙствия (бездействие) которого

обжалуrОтся, возЛожеЕа функчиЯ по предОставлению муЕиципальной услуги
в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федералъного

закона Nч 210-ФЗ;
7) нарушение срока или порядка въцачи документов по резуJьт€tтам

предоставлениrI муциципаJьной усJIуги;
8) приостановление предоставлениrI муницип€lJIьной усJtуги, если

основаниrI приостановлениrI не предусмотрены федераrrьными з,жонаI\,Iи и

принrIтыМи в соотВетствии с ними инымЙ нормативными правовыми актами

РоссийскоЙ Федерации, закQнzlми и иными нормативными правовыми актами

ВолгоградскоЙ области, муfiиципalльными правовыми актzlIчIи. В указанном

с1гrIае досудебное (внесулебное) обжаrrование змвителем решений и

деi.iствий (бездействия) многофункцион€lльного ценц)а, работника

многофункцион€шьного центра возможно в сJцлае, если на

ttлrrо.офу"кцион€tльныЙ центр, решения и деЙствия _(бездействие) которого

обжаггуrОтся, возЛожена функциЯ по предОставленИю tvгунициtlzшьной услуги

в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерагьного

закона J\b 210-ФЗ.
9) требоВание у з€UIвитеJUI при_ЛредоставЛеt{ии муниципzUБной услуги

документов или информации, отсутiiЁие и (или) недостоверность которьж не

укЕlзываJIисъ прИ первонач€[Jьном отк€tзе в приеме. документов, необходимьD(

дJIя предоставлениrI мунициIIzlльной .услуги, либо в предоставлении

муницип€tльной усJtуги, за искJIЮчениеМ сJцлIаев, предусмотренньж шуЕктом

4 части 1 статьи 7 Федершlъного закона Ns 210-Фз. В указанном случае

досудебное (внесулебное' обжалование зzUIвителем решеЕий и деЙствий

(бездеПстu-j МоЩ, работника мФЦ возможно в слrIае, если на МФЦ,

р.-."- и деЙствия (6ездействие) которого обжаггуrотся, во_зложена функuия

tlo 11редОставлениЮ мунициП1пьной усJryги в полной объеме в порядке,

определенном частью L.3 статьи 16 Федер€шьного закона Ns 210-ФЗ,



5.2. Жалоба подается в письменной форме на буплажном носителе, в

электронной форме в администрацию Генераловского сеJIьского поселени,t

Котельниковского муницип-uriо.о района Волгоградской области, мФц,
либо. Жаrrобы на решениrI и д.й"ru- (бездействие) работника мФЦ
подаются руководитеJIю этого мФц. Жалобы, на решения и действия

(бездействие) МФЩ подаются у{редитеJIю мФЦ иJIи доjDкностному лицу,

уtIолномоченному нормативным правовым актом: субъекта Российской

Федерации.
жалоба на решения И действия (бездействие) администраIцм

, Еенераловского сеJIъского поселениrI Котельниковского Iчtуницип€tльного

p';o"u Волгоградской области, доJIжносТногО лица админисц)ации

i"rп"рдrrовского сеJIъского поселениrI Котельниковского муницип€tJIъного

райоЯа Волгоградской областц муницип€lпьного сJryжащего, руководитеjIя

администрации Генераrrовского сеJьского поселения Котельниковского

мунициrr€L;rъного раЙона Волгоградской области может быть направлена rrо

почте, через мФц, с исполъзованием информационно-

телекоммуflикационной сети "интернет", официашъного сайта органа,

предоставJUIющего муниципалъЕую YCJryry, единого портала государственньD(

и муницип€tльньIх услуг, а также может быть принrIта при лиtшом приеме

заlIвителя.
жалоба на решения и действия (бездействие) мФId, раб_отника мФц

может бытъ 
"urrpuurr""u 

по почте, с использованием информационно-

телекоммуникаци;нЕIой сети "Интернет", официального сйта мФц, едиIIого

портала государственЕъIх и муниципirлънъIх услугп а также может быть

принrIта при JIичном приеме змвитеJUI,

5.3. Жалобы на решениrI и действия-(бездействие) руководитеJIя органъ

предоставJIяющего Iчtуницицапьную УсJЦЦ, подают_ся в вышестоящий орган

("р" его н€lпичии) либо В сJгrIае его отсутстви,I рассматриваются

непосреДственнО руководителем органа, предоставJUIющегО IчrУЕИЦипальЕую

ycJryry.
5.4. Жалоба должна содержать:

1) наименоВание исполЕителъно-распор_ядительного органа

мунициП€lльIIогО образовалrия, доJDкностного лица администрации

Генераловского сеJьского поселения КотельникЬвского Nгуниципttпьного

раЙона ВолгоградскоЙ области, или муЕици11zlIIьного сJryжаrцего, МФЦ, его

руководит"r, " ("rr") работника, rT руководителей и ("rr") работников,

2) фамилию, имr[, отчество (последнее - пр_и наJIшIии), сЪедения о месте

жителъства з€UIвитеJUI - физического лица.либо наименование, сведени,I о

месте нахождеНиrI заявИтеJIя - юридического лица, а также номер (номера)

контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и

почтовый адрес, по которым доJDкен быть направлен ответ з€UIвитеJIю;

3) сведениrI об обжаrryемьur решениrD(' и деЙствиях (бездействии)

администр ации Генераловского сеJБского поселениrI Котельниковского

мунициПальногО района Волгогралской, области! доJDкностного лица

администрации Генераrrовского сельского поселения Котельниковского



NtунициПzlJьного района Волгоградской области, либо Ntуниципztльного

сJIужащего, МФЦ, работника МФЦ;
4) ловоды, на основании которьtх заявителъ не согласен с решением и

деЙствиями (бездействием) администрации Генералрвското сеJьского

поселениrI Котельниковского муниIц4IIilлъного раЙоЕа Волгоградской

области, должностЕого лица администрации Генераловского сеJьского

поселения Котелъниковского муниципztльного района Воrгоградской

области, или муниципttлъного сJryжащего, мФц, работника мФц.
заявителем моryт бытъ представлены документы (при н€lJIичии),

.подтверждающие доводы заявитеJIя, либо их копии,
'" 

, Заявителъ имеет право на получеЕие информации и дочд,Iентов,

необх9димъIх дJIя обоснования и рассмотреЕиrI жалобы.

5.5. основанием дJIя начала процедуры досудебного обжшrования

явJUIется постуIшение жалобы зIUIвитеJUI. Регистраци,I жалобы

осущестВJUIетсЯ уполномОченныМ специалИстом администрации

генераловского сельского поселения Котелъниковского муниципаJIъного

раЙона Волгоградской области" работниками МФЩ, в течение трех дней со

дня ее посryIшения. :

жа-гlоба, 11оступивш€ш В администрацию Генераловского сельского

поселениrI Котелъниковского муниципального района Волгоградской

области, мФц, )п{редитеJIю мФц, подJIежит рассмотрению в течение

,rrr"uдцur" рабочЫ дней со днrI ее регисТрации, а в слrIае обжuшовани,t

отказа админис,трации Генераловского селъского поселени,I

КотелънИковскогО мунициПаJIьного района Волгоградской области, МФЩ, в

tIриеме документов у з€UIвитеJIя либо в исправлении доttущенньIх опечаток и

ошибок иJIи В cJtrlae обжалованиJ{ нарушениJI установленного срока таких

исправлений -в течение пятц рабочLгх дней со дшI ее регистрации,
5.6. в сJГr{ае есл{ в жzшобе не укzваны фампгlия змвитеJUI,

направившего жалобу, и ffiили) почтовьй адрес, по которому доJDкен быть

направлен ответ, ответ на жаJIобу не дается.
Если в ук€ванной жаrrобе содержатся сводения о подготавливаемом,

совершаемом или совершенном противоправном деяции, а также о лице, его

подготавливающем, совершающем или совершившем, жалоба подJIежит

направлению в государствънный орган в соответствии с его компетенцией.

,Щолжностное лицо, работник, нацеленные полномочи,Iми по

рассмотрению жалоб в соответствии с ц\rнктом 5,2 настоящего

админисТративIIого регламента, пЁи поJý4Iении жалобы, в которой

содержатся нецензурные либо оскорбительные вырчDкени,I, уцрозы жизни,

здоровьЮ и иNIуществу должностного лица, а также чпенов его семьи, вправе

оставитЬ жалобУ без ответа по существУ пост€lвленньD( в ней вопросов и

сообщить зzUIвителю о недогryстимости злоупотребления правом.

в слгrlае если текст жалобы не поддается прочтению, она оставJuIется

без ответа, о чем в течение семи дней со дшI регистрации жалобы сообщается

заявитепю, если его фамилиrI и IIочтовый адрес подд€lются прочтению,

Если ответ по с)лцеству поставленного в жалобе вбпроса не может быть

дан беЗ р€lзглашения свеДений, составJUIющих государственную или иную



oxpaнrlelvtylo федеральньшrл законом таЙну, в течение семи дIей со дUI

регистрации жалобы зIUIвитеJIю, направившему жаJIобу, сообщается о

невозможности дать ответ по существу поставленного в ней во11роса в связи с

недопустимостью р€lзглашениrl указанньD( сведений' 
.:

в сrryчае, есй текст жалобы Ее позвоJuIет определить сутъ обращени,t

з;UIвитеJUI, ответ по существу ж€LJIобы не да€itся, о чем в течение семи дней со

дIUI регистраций жалобы сообщаеТся з€UIвитеJIю, :

в сrгуlае если в жалобе обжаrrуется судебное решение, такая жапоба в

течение семи дней со дня её регистрации возвраIцается зruIвитеJIю,

,Еаправившему жалобу, с р€lзъяснением 11орядка обжалования данного

судебного решениrI.
Ееши в жалобе содержится вопрос, на которъй з€uIвителю неоднократно

давiшисъ письменные ответы по существу в связи с ранее направJUIемыми

жалобами, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или

обстоятельства, доJDкностное лицо, работник, наделенные полномочиями по

рассмотрению жалоб в соответствии с цунктом 5.2 настоящего

аДМинисТраТиВногореглаМеНТа'ВПраВепринятЬрешениео
безосновательности очередной жалобы и лрекращении переписки с

заrIвителем по данному вопросу при условии, что укirзанная жалоба и ранее

направJUIемые жаrrобьi направJIялись в один и тот же уполномоченнъй орган

иlIи одному и тому же должностному лиIry. О данном решении уведоIчIJUIется

з€UIвитель, направившиЙ жаJIобу.
5.7. По резулътатЕ}N{ рассмотрениrI жалобы принимается одно из

следующих решений:'1) 
дсалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого

решения, исправлениrI доttущенньIх опечаток и ошибок в вьцанньIх в

резуJьтате предоставлениrI- IчtуЕиципальной усJIуги документах, возврата

зtUIвителю денежньtх средств, взимание которьD( не предусмотрено

норматиВными правовыми актЕtми РоссийскоЙ Федерации, нормативными

rrравовымИ акт€tIчIИ Волгоградской областц муниципапьными правовыми

актами;
2) в удовлетворении жалобы откttзывается,

5.8. основаниrIми дUI отказа в удовлетворении жалобы явJUIются:

1) признание правомерными решениrI и (или) действий (бездействия)

админисТр ациИ Генераловского сеJъского поселения Котельниковского

Iчtуниципutльного района Волгогралской области, доJDкностнъD( лицl

Iчtуницип€tльных сJryжащих админЙсТрации Генераповского сеJIьского

поселениrI КотелънИковскогО муIIиIцIп11Jьного раЙона Волгоградской

области, мФц, работника мФц, .участвующих в предост€шлении

по жалобе о том



5.9. Не позднее дIUt, следrющего за днем IIринrtтиl[ решения, зчUIвитеJIю в

писъменной форме и по желанию зatявитеJUI в электронной форме

нагIравJUIar"" rоi""ироваIIный ответ о результатах рассмотрени,I жалобы,

В сJгуIIае rrризнания жалобы подJIежащей удовлетворению в ответе

зtUIвителю дается информация о действиях, осуществJUIемъD(

уполномоченным органом, мФц, в цеJUtх незамедIителъного устранения

вьUIвленньIх нарушений при оказании муниципалъной усJtуги, а также

приносятся извинения за доставленные неудобства и )rкЕlзывается

информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить

.. з{UIвитеJIю в деJUtх поJцлениrI Iчtуниципальной усJtуги.
"- 

., В сJгrIае признания жалобы не подIежащей удовлетворению в ответе

ЗаjIВиЕJIюДаютсяаргУI\iIеtIТироВаЕныерzlЗъяснеНи'IоПриtМнахприн'rТого
решениrI, а также информация о порядке обжа-повани,I принятого решени,{,

5.10. В сrгуrае установЛениrI в ходе или по резуJьтатаNI рассмотреншI
жалобы . признаков состава административного правонарушени,I или

престуIIления доJDкностное лицо адмшIистрации Генера.тtовского сеJIъского

пъселения Котелъниковского муниципалъного района Волгоградской

области, работник наделенные полномочиями, по рассмотрению ж€tJIоб в

соответствии с ttуflктом 5.2 настоящего административного реглtlмента,

незамедлительно направJIяют имеющиеся материЕtJIы в органы прокуратуры,

5.11. Заявители вправе обжа.rrовать решени,I, прин,Iтые при

предоставлении муницип€шьной усJryги, деЙствия (бездействие) должностньD(

лиц, муЕицип€tпьнъ,ц сJryжilцих администрации Генераловского сельского

поселенИrI КотельНrдсовскоГо Nгуницип€rльноfо раЙона ВоrгоградскоЙ областr4

должностньIх лиц мФц, в судебном порядке в соответствии с

законодатеJьством Российской Федерации.
5.|2. Положения наqтоящего р€lздела, устанавJIивающие порядок

рассмотреЕиrI жaшоб на нарушениrI прав граждан и организаций при

rrредоставлениИ мунициrrальной усJtуги, не ца:Iространяются 
на отношени,I,

реryлируемые Федеральным законом от 02.05.2006 J\lb 59_ФЗ (О порядке

рассмотрениrI обр ащений граждшr Ро ссийской Федерации).
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Приложение 1

к административному регламенту
пр едоставлениJI Iчtуниципшrьной усJгуги
<Признание граждан нуждающимися в

жильtх помещениrtх дя цели поJцления
сертифIжата на улучшение жилипIнь_Iх

условии))

(наименование исполнительно-распорядительного

орftша местнОго сtlI\,rоуправЛениJI, предоставJlяющего

муниципiшьную услуry)

(фамилия, имя, отчество (при наличии)

проживающего(ей) по адресу:

З АЯВ ЛЕ НИЕ

'rtI
d

В связи

р\
от кого

(указатЬ ocHoBaHIбI признаниrI нуждающимся в жиJшх помещени,ж или

"a"б-"длr"-" 
*""*, IФ(, дать краткую характеристш(у дома и занимаемьtх жиJшх помещешлй)

1rрошу Вас признать MeHrI и TUI9HoB моей семьи в качестве ЕIуждающихся в

жилоМ помещении NIяцели поJIучеЕи;I сертификата на уJryчшение жилищнъIх

условий.

моя семья состоит из:

Приложение:

}ф

TTJrl

ФамI,UIия, Iдt{я,

отчество (при

наличии), дата
рождениrI

Степець

родства
Щокрлеrrш, подтвержд€lю_щие

родственные отнОшеrшrя заявитеJи
и членов его семьи

(серия и номер, дата выдачи, кем.
выдан)

Алрес и дата регистрации по
месту жительства

(.rере16н" прилагаемьш к заявлению документов)

(rптчная подпись заявителя)

(подписи всех дееспособIшх членоВ семьи, прожив,lющI]D( соВместно с

заявителем)

(число, месяц, год)



Прйложение 2
к административному регламенту

предоставленI4Jt IчIуниципальной усJгуги
<<Признание граждан нркдающимися в

жилых помещециях дJIя цели поJцления
сертифlжата Еа улr{шен"" *чт_.т

условии))

КНИГА РЕГИСТРАЦIМ
заявлений граждан, нуждчlющихся в жилъIх помещеЕиrtх дJIя цели
ттп!тvLIения септификата на ул\rtlшение жилищнъIх услов}Iц_

,Щата выда,шt
или
направлен}U{
заявитеJIю

документL
подтверждающ
ого принятио

решениrI по
его зzUIвлению

Решение
оргtша
местного
сtlN,lоупра
вления
(дата,
номер)

Зашпо-
чение
органа,
осуществJIя
ющего
призЕание
граЖдан
нуждающи
мися в
жильтх
помощения
х дJU{ цели
полуIеЕиrI
сертификат
ана
улучшение
жилищньD(

|условии

Джа
обследо-
вания
жилищ-
HbD(

условий

Адрес
заЕимае-
мого
заlIвите-
лем
помеще-
ъlрlя

Фамилия,
имя,
отчество
(при
на_пичии)
заявитеJUI

.Щата
(время)
приняглй
заявления

п/п



Приложение 3

к административному регламенту
предоставления муниципальной усJгуги
кПризнание граждан цдкд,лющимися в

жилых помещеflиJгх дIя цели поJцлениJI

сертифшсата на улучшение жиJIипIных

условий>

рАспискА

**ВПоJIУченииЗаlIВЛенияоПриЗнанииграЖДаннУжДающиМисяВЖиJIъIх
** помещениrгх дJIя цеJIи поJryчениrI сертификата на уJtrIшение жилищньIх

условий и приJIоженньIх к нему документов

я

tlолr{ил bI

следующие документы:
(точное Еаименование документов и I,D( реквизrгы)

Фре"" и дата поJtученшI заявлеш,rя) @олшлсь должЬостного лица)

м.п.



Приложение 4
к административному регламенту

предоставления муниципальной усJryги
<Признание грiDкдан нуждzlющимися в

жильIх помещеflиях дIя цели полr{ениr{
сертифшсата на уJryчшение жиJIищньгх

условии)

Акт

обследования жилищных условий гращдан

(город, поселок, село и дl.)

комиссия в составе:

(число, месяц, год)

(фамилия, имlI, отчество (при наrпrчии), должность tIпeHoB комиссии)

созданнаlI
1yu*ur" правовой акт органа местного самоуцрilвлени,I, его номер и дату)

обследовала жилищные условия
(фамшия, инициаJщ I граждаrшна)

и устtшовила следующее:
1. Занимаемое жилое помещение в домо

общей площадью
каждой комнаты
Комнаты

кв, м состоит из комнат, размер
кв. м.

Дом

(изолированtше, смежtше)

, квартира

2. Благоустройство дома (жилого поМещения)

этаже в

, комнаты

этажном доме.

(сухие, сырые, темные,
светrше и др,)

(отдельная, коммунальная)

(водопровод, канaUIизаIц{я, горяtIlLя вода,

отопление,

"*"-, ""фъ 
телефон, техниt{еское состояние помещениrI или дома)

3. Гражданин
@амшtия, имя, отчество(при наличии)

является

,*



нанимателем жилого помещеЕия, собственником жилого

жилищно -строительного кооператива (нужное подчеркнугь),

4. В жильтх помещениях общей площадью

проживilют:

5. ,Щопgяшительные СВеДОНlUI о заjIвителе и !шенах его семьи

помещения, Lшеном

кв. м

,Щата и место

регистрации
-(поOтоянно или

С какого вре-
мени прожива-
9т в населен-

Gц"* * 
""*"aр"д""е цредостtIвление жиJшх помещеrц,rй и д)угие сведения)

6. Вывод комиссии

члены комиссии:

Заявитель:

(подпись) 1инициагы, фаr.rилия)

(подгrись) (инrшlr,rмы, фамилия)

(подпись) (rтrициаlш, фамилия)

(подпись) ГинЙиа-rlы, фамилия)

(подпись) 1*,иц"а*r, фамилия)

(подпись) (r,тrициагш, фамилия)



Приложение 5

к административному регламеЕry
предоставления }ц/ниципа-llьной усJгуги
' <Признание грiDкдан нуждающимися в

жильrх помещениях дIя цели поJýлениJr
сертификата на уJIyIшение жилипIных

условию)

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
(число, месяц, год)

(наrлrленоваrше органа, осуществJuIющего признание
*i ГРаЖДан нркдающимися в жиJшх помещеншtх дJU{ цели
Ъод.."- iертификата на уJtучшение жилищных условий)

по заявлению
(фа"r,ur"", ш", отчество 1при на;rичrшr), дата рождения зашителя)

о признtшии нуждающимся в жилых помещениrtх дJUI цоли полуIения сертификата на

улуt{шение жилищньD( условий, проживаrощего по адресу:

,

с семьей в составе:
(фамилия, имя, oT,IecTBo (при наличшr) каждого члена семьи, дата

рождениlI, родственные отношеЕI,LI,

ад)ес места жительства)

Установлено, что является

1фаrr,rrшия, имя, отчество (при наличшл)

тшеноМ жилищно-строительного кооператива, нtшимателем, собственником жилого(ьD()

помещения(иЙ) (нужное подчеркнугь)
(краткая характеристика жиJьIх помещеrплй,

колиtIество, жилая площадь комнат, общая площадь жильD( помещений, этаж, техниЕIеское

состояние,

степень благоустройства и т.д.)

кв. метров

(у-*"r"rara" д"""r*,rельные сведени4, имеющие отношение к жилищному вопросу граждан)

заключение:
(обоснованrшй вывод о физнаЁии цражданина в качестве нуждающегося

в жилом помещении дIя цеJIи поJгyIеншI сертификата на уJryчшение жилищньж

условлй или об отказе в признании граждацина в качестве нуждающегося в жилом

помещении дш цели поlЬения серЪификата на улrrшение жилищrшх условий)

(инициаrш, фамилия)
м.п.

(лолжность) (подпись)



Приложение 6

к административному регламенту
предоставлениJI пý/ниципальной усJryги
<<Признание граждан нуждающимися в

жильtх помещециях дш цели поJýления

сертификата н€ улучшение жилищньIх
условий>>

Гражданину(-ке)
]}|

Адрес:

опризЕани".пч*оur#:'f ?хr"rffi жд.ющегосявжилом
помещении для цели tIоJtучениrI сертификата на уJIучшение жилищнъIх

условий :

в соответствии с

администрации_.-
(постановлением, распорюкением, решением)

от ]ф

1rnur*""o"urrre муниIц,rпального образоваrп,rя)

Вы признаны в качестве Еуждающегося в жилом помещении NIя цели

полrIениrI сертификата на уJryчшение жиJIищнъж условий,

, м.п.

',} 
\


